
 

 

Tribunale di Palermo 

REPUBBLICA ITALIANA 

IN NOME DEL POPOLO ITALIANO 

TRIBUNALE DI PALERMO 

Sezione III civile 

Composto come segue: 

Dott.ssa  Giovanna Nozzetti Presidente 

Dott.ssa  Monica Montante Giudice 

Dott.  Paolo Criscuoli Giudice rel. 

ha pronunciato, all’esito della camera di consiglio del 14.10.2022, la 

seguente 

Sentenza 

nella causa iscritta al n. 544 del Ruolo Generale degli Affari civili con-

tenziosi dell’anno 2019 vertente 

TRA 

COMITATO DI MESSINA DELL’UNIONE NAZIONALE CONSUMATORI, 

c.f.: 97051570832, in proprio e quale mandatario speciale di: ACCETTA 

FRANCESCO, c.f.: CCTFNC72L10F158Y; ACCORINTI MARGHERITA, c.f.: 

CCRMGH66T58L452I; ADORNO MARIO, c.f.: DRNMRA59P17F158G (rela-

tivamente a due utenze); AGRILLO SANTA, c.f.: GRLSNT77D51F158C; 

ALBARINO LUIGI, c.f.: LBRLGU95LI8F158I; ALDERUCCI CORRADINA, 

c.f.: LRDCRD23A59F158O; ALESSI ANGELA, c.f.: LSSNGL57P53F158H; 

ALIQUÒ TINDARA, c.f.: LQATDR68T46F158T;   ALIZZI MAURIZIO, c.f.: 

LZZMRZ77M17F158E; ALTAVILLA GIACOMO, c.f.: 

LTVGCM78H14F158H; AMORE EMILIO, c.f.: MRAMLE63E28F158D; 

ANASTASI GIOVANNI, c.f.: NSTGNN32A02F158F; ANASTASI GREGORIO, 
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c.f.: NSTGGR58H03F158I; ANDALORO GIUSEPPE, c.f.: 

NDLGPP57A23F158G; ANGELINI ERNESTO, c.f.: NGLRST49A30F158A; 

ARENA ANTONIO, c.f.: RNANTN49C30F158O; ARENA GIUSEPPE, c.f.: 

RNAGPP58M18F158E; ARENA MARIA, c.f.: RNAMRA54B41F158O; ARE-

NA ROSA, c.f.: RNARSO53R41F158S; ARENA ROSA CONCETTA, c.f.: 

RNARCN51E64F158U; ARIGÒ MARIO, c.f.: RGAMRA70T17F158J; ASTO-

NE CARMELO, c.f.: STNCML64C26L482A; AUDITORE NICOLA, c.f.: 

DTRNCL65E27F158K; AUGUSTO ENRICA, c.f.: GSTMRC47P66F158J; 

BAGNATO GAETANA, c.f.: BGNGTN77R71F158X; BALDACCHINO MARIA, 

c.f.: BLDMRA77M69F158G; BALLARÒ MARIO, c.f.: BLLMRA70A15F158S; 

BARBAGALLO GRAZIA, c.f.: BRBGRZ66S65F158H; BARBALACE ANTO-

NINA, c.f.: BRBNNN71R65F158H; BARBARO MARIA, c.f.: BRBM-

RA37H66F158O BARRESI SALVATORE, c.f.: BRRSUT77E09F158Z; BAR-

RILÀ ANNA, c.f.: BRRNNA83R68F158M; BARRILÀ LETTERIO, c.f.: 

BRRLTR52P27F158D; BATTAGLIA LETTERIO, c.f.: BTTLTR46R22F158E; 

BATTAGLIA PATRIZIA, c.f.: BTTPRZ75R54F158Y; BATTAGLIA TINDARO, 

c.f.: BTTTDR81A20F158Z; BELLANTONE SALVATORE, c.f.: BLL-

SUT61B08F158W; BELLINGHERI MARCELLO, c.f.: BLLMCL73P15F158F; 

BENTIVEGNA LIDIA LUCIA, c.f.: BNTLLC41C69F158L; BERBIGLIA NUN-

ZIATINA, c.f.: BRBNZT64P51F158Y; BERNAVA BEATRICE, c.f.: BRN-

BRC76B47F158R; BERTUCCELLI GIOVANNI, c.f.: BRTGNN48S12F158E; 

BICCHIERI FRANCESCA, c.f.: BCCFNC35P43F158L; BIONDI LETTERIO, 

c.f.: BNDLTR42T19F158I; BIONDI SILVANA, c.f.: BNDSVN79M71F158L, 

BOEMI BENEDETTO c.f.: BMOBDT67T13F158T; BOMBACI FILIPPO, c.f.:  

BMBFPP40B18F158P; BOMBACI GIOVANNA, c.f.:  BMBGNN41L66F158L; 
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BOMBACI GIOVANNI, c.f.:  BMBGNN81L12F158G; BOMBARA LORENZO, 

c.f.:  BMBLNZ71P15F158G; BOMBARA PIETRO, c.f.:  

BMBPTR41E18F158W; BOMBARA SOSTINE, c.f.:  BMBSTN70S28F158G; 

BONACCORSO ROSA, c.f.: BNCRSO31L61F158E; BONANNO ANTONINO, 

c.f.:  BNNNNN49H04F158; BONANNO MARIA GRAZIA, c.f.: 

BNNMGR59D57F158B; BONFIGLIO ANTONIO, c.f.: BNFNTN67L03F158Y; 

BONGIORNO ANGELO, c.f.: BNGNLG42L18F158B; BORDENCA GIULIA-

NA, c.f.: BRDGLN68D68AO89C; BORGIA DOMENICA, c.f.: 

BRGDNC34B64E233Y; BRACCINI ANTONIO, c.f.: BRCNTN55F16F158E; 

BRACCINI DEBORAH, c.f.: BRCDRH84P62F158C; BRIGANDÌ PINUCCIO, 

c.f.: BRGPCC32C10H224P; BUSÀ SILVIA, c.f.: BSUSLV73P62A518O; BU-

TA DIEGO, c.f.: BTUDGI61EOSF158J; BUTA GRAZIA, c.f.: 

BTUGRZ64E45F158S; CACOPARDO CARLO, c.f.: CCPCRL56L22F158M; 

CAFARELLA FRANCESCO, Messina, Via Gregorio Rosario n.4; CALAPAI 

GIUSEPPA, c.f.: CLPGPP54L48F158M; CALENDA GIUSEPPINA, c.f.: 

CLNGPP59M51E606J; CALIRI ANTONINO, c.f.: CLRNNN42P03D474P; 

CALORENDI LORENZO, c.f.: CLRLNZ44R23F158J; CAMA SALVATORE, 

c.f.: CMASUT41T05F158B; CAMBRIA PAOLA, c.f.: CMBPLA48A67F158A; 

CAMINITI CAROLINA, c.f.: CMNCLN66C51F158M; CAMMAROTO GIU-

SEPPA, c.f.: CMMGPP33G45F158Q; CAMPANILE ROSA, c.f.: CMPR-

SO54D65F158F; CAMPIONE SALVATORE, c.f.: CMPSVT49V08I184G; 

CANGINI EMILIA, c.f.: CNGMLE70M64F158C; CANINO ANNALISA, c.f.: 

CNNNLS82E53C351Z; CANNAÒ ANNA, c.f.: CNNNNA69A41F158Z; CAN-

NAÒ ANTONINO, c.f.: CNNNNN44L06F158P; CANNAÒ SANTO, c.f.: 

CNNSNT77026F158Q; CANNELLA GIUSEPPINA, c.f.: 
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CNNGPP57P42F158T; CAPIZZOTO ROSARIA, c.f.: CPZRSR48B18F158Z; 

CARAI MAURIZIO, c.f.: CRAMRZ65T13H501A; CARDILE ADELE, c.f.: 

CRDDLA21R60F158I; CARDILE FRANCESCO, c.f.: CRDFNC49A21F158C; 

CARDULLO RITA TERESA, c.f.: CRDRTR59R58F158E; CARNEMOLLA 

MAURIZIO, c.f.: CRNMRZ71S05MO88O; CARROZZA VINCENZO, c.f.: 

CRRVCN55S12F158E; CARTELLA CARMELA, c.f.: CRTCML69H53F158T; 

CARUSO GAETANO, c.f.: CRSGTN49D21G273P; CASTROVINCI ROSALIA, 

c.f.: CSTRSL53L43F158H; CATANIA SANTA, c.f.: CTNSNT51D67C347T; 

CATANO GIUSEPPA, c.f.: CTNGPP38C58F158L; CATANZARITI GIUSY, 

c.f.: CTNGSY86D43F158C; CATANZARO ADELAIDE, Mesoraca (KR) Viale 

Principe Umberto n.129 D; CELONA MARIA, c.f.: CLNMRA60B47F158N; 

CENTORRINO MARIA, c.f.: CNTMRA32R60F158B; CHIOFALO ANNUN-

ZIATA, c.f.: CHFNNZ47M66F158L; CINCOTTA GIUSEPPE, c.f.: 

CNCGPP50E03F158B; CIPRIANO SERGIO, c.f.: CPRSRG71D03F158R; 

COCUZZA ANTONINO, c.f.: CCZNNN46E27F158S; COSTA ANTONINO, 

c.f.: CSTNNNS5A23I881S; COSTA MARIA, c.f.: CSTMRA26T55F158Z; 

COSTA MARIA GRAZIA, c.f.: CSTMGR74R68F158I; COSTA MAURIZIO, 

c.f.: CSTMRZ64C30F158J; COSTA PASQUALE, c.f.: CSTPQL57E28F158S; 

COSTA PIETRO, c.f.: CSTPTR45M01F158O; COSTA SALVATORE, c.f.: 

CSTSVT66A01F158F; CREA GIUSEPPE, c.f.: CREGPP43P18H380J; CRI-

SAFULLI GIUSEPPE, c.f.: CRSGPP37L04F158K; CRISAFULLI RACHELE, 

c.f.: CRSRHL34T66F158Y; CURRAO MARIA, c.f.: CRRMRA58R46F158X; 

CURRÒ MARIA, res. Messina, Via Margi n.19; CUSMANO ROSARIO, c.f.: 

CSMRSR77H01F158B; CUTICONE MARIA PIA OLIMPIA, c.f.: 

CTCMPL62R53L063N; DAINOTTI SALVATORE, res. Messina, Via Lo Pepe 
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IS 469 9/7; DANARO SALVATORE, c.f.:  DNRSVT56M08F839X; D'AN-

DREA MATTEO, c.f.:  DNDMTT42R04F158Z; D'ANGELO NATALE, c.f.:  

DNGNTL42M16F158R; D'ANTONI GIUSEPPE, c.f.:  DNTGPP71A01F158C; 

DE FRANCESCO COSIMO FRANCESCO, c.f.:  DFRCMF36T12F158D; DE 

LUCA ERMINIA, c.f.:  DLCRMN70A69DH23H; DE MARCO GAETANA, c.f.:  

DMRGTN36R63F158T; DE SALVO FRANCESCA OLGA, c.f.:  

DSLFNC33P67F158R; DELIA ANTONINO; c.f.:  DLENNN66T27F158A; DI 

BENEDETTO PATRIZIA, c.f.:  DBNPRZ68L50H163Z; DI BLASI GIOVANNI, 

c.f.:  DBLGNN89P12F158N; DI LONGO SEBASTIANO, c.f.:  

DLNSST42A08F158R; DI MARIA ANTONINA, c.f.:  DMRNNN58M41F158P; 

DI NOVO IGNAZIO, c.f.:  DNVGNZ31R16B315F; DONATO PAOLO, c.f.:  

DNTPLA80M27F158I; DONATO SALVATORE, c.f.:  DNTSVT53R22F158L; 

DORIA FRANCESCO, c.f.:  DROFNC52R22F158R; EGITTO PAOLO, c.f.:  

GTTPLA59B11F158P; EGITTO SALVATORE, c.f.:  GTTSVT59T07F158V; 

FARINELLI UMBERTO, c.f.:  FRNMRT38M23F839X; FAZIO SALVATORE, 

c.f.:  FZASVT67C09F158H; FAZIO VINCENZA, c.f.:  FZAVCN45T47F158A; 

FEMMINÒ FILIPPO, c.f.:  FMMFPP51L27F158C; FEO ROSARIO, c.f.:  

FEORSR77E09F158B; FERRARA TERESA, c.f.:  FRRTRS48R70F158P; 

FERRO GIUSEPPE, c.f.:  FRRGPP42A11F158A; FITTAIOLO ANGELO, c.f.:  

FTTNGL58E24C3420; FOBERT EMMA, c.f.:  FBRMMES4E53F158V; 

FONTANA NICOLA, c.f.:  FNTNCL45D03D789Q (relativamente a due 

utenze); FORTE EUGENIO, c.f.:  FRTGNE44R16F158K; FORTUGNO CA-

TERINA, c.f.:  FRTCRN38M42H224C; FRANCO ARCANGELO, c.f.:  

FRNRNG51E12F158V; FRIGIONE LETTERIO, c.f.:  FRGLTR43H03H519J; 

FRISONE GIOVANNI, c.f.:  FRSGNN51S08F158Z; FUCILE ELENA, c.f.:  
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FCLLNE37A42F158D; GALATI ANTONIO, c.f.:  GLTNTN50T14F5372; GA-

LATI ENZA MARIA, c.f.:  GLTNMR48H62F537P; GALIPÒ MARCO, c.f.:  

GLPMRC70A27G273J; GALLETTA ANGELA, c.f.: GLLNGL50E61F158W; 

GALLETTA NUNZIATA, c.f.: GLLNZT47L47G597P; GARREFFA FRANCE-

SCO, c.f.: GRRFNC51P27F158C; GARREFFA SERGIO, c.f.: 

GRRSRG84C15F158N; GARUFI ANGELA CARMELA, c.f.: 

GRFNLC43L55F158X; GARUFI GIUSEPPE, c.f.: GRFGPP41H20F158Y; 

GAZZARA NAZZARENO, c.f.: GZZNZR82E13F158B; GENOVESE FRAN-

CESCO, c.f.:  GNVFNC66E25F158J; GERESIA MARIA, c.f.: GRSM-

RA46P56F158B; GIACOBBE GIUSEPPE, c.f.: GCBGPP76T07L388K; GIA-

COPELLO GIOVANNI, c.f.: GCPGNN37L11F158D; GIACOPELLO VALE-

RIA, c.f.: GCPVLR52H41F158X; GIACOPPO DOMENICO, c.f.: 

GCPDNC4O529F158O; GIACOPPO FRANCESCO, c.f.: 

GCPFNC72D12F158E; GIAMBO' BIAGIO, c.f.: GMBBGI59H17F158H; 

GIORGIANNI SIMONE, c.f.: GRGSMN79E27F158X; GIROLAMO CARME-

LO, c.f.: GRLCML46M22B516H; GIUNTA CONCETTA, c.f.: 

GNTCCT47L58C351W; GIUSTI FRANCESCO, c.f.: GSTFNC49B24A020D; 

GRASSO ANDREA, c.f.: GRSNDR85A04F1580; GRILLO TERESA, c.f.: 

GRLTRS62R58F158D; GUASTO DANIELE, c.f.: GSTDNL69S01F158Q; 

GUASTO LUIGI, c.f.: GSTLGU37P27C342R; GUERRERA MARIA, c.f.: 

GRRMRA73T61F158Z; GUERRIERA CARMELO, c.f.: 

GRRCML77B08F158N; GUERRIERA PIETRO, c.f.: GRRPTR29M09F158M; 

GUGLIANDOLO CARMELO, c.f.: GGLCML52P16F158P; GULISANO RO-

BERTO, c.f.: GLSRRT79D08F158H; GULLO ROSARIA, c.f.: GLL-

RSR51M64M210M; INGEGNERI ANTONINO, c.f.: NGGNNN75E01F158R; 
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INGEGNERI PASQUALE, c.f.: NGGPQL41M08F158T; INSOLIA GAIA, c.f.: 

NSLGAI75L62G628G; INTELISANO GIOVANNI, c.f.: 

NTLGNN59P01F158G; IRRERA ROSA NATALIA, c.f.: RRRRNT36T65F158I; 

LA ROCCA FABIO, c.f.: LRCFBA81S24F158Z; LA ROCCA GAETANO, c.f.: 

LRCGTN39H28F158M; LA ROSA CARMELO, c.f.: LRSCML42R02E142X; 

LA SPINA VINCENZA, c.f.: LSPVCN55M49F158Y, LANIA LUCIA, c.f.: 

LNALCU57L49F158C; LAZZARO ALFIO, c.f.: LZZLFA42L14E532W; LAZ-

ZAROTTI GIOVANNI, c.f.: LZZGNN77B25F158D; LENZO FRANCESCO, 

Sant'Angelo di Brolo (ME), Via Elenuccia n.3;  LENZO GRAZIELLA, c.f.: 

LNZGZL78B62L219Y; LEONARDO MICHELE, c.f.: LNRMHL79C07F158M; 

LIBRO ROBERTA, c.f.: LBRRRT92P44F158V; LICO SALVATORE, c.f.: 

LCISVT52A01F158N; LISA DOMENICO, c.f.: LSIDNC59E22F158D; LIZIO 

ANNA, c.f.: LZINNA35B41F158W; LO FORTE IGNAZIO, c.f.: LFR-

GNZ61A27H501U; LOMBARDINO ROSALIA, c.f.: LMBRSL45L70F158H; 

LOMBARDO MAURIZIO, c.f.: LMBMRZ73P04F158S; LOMBARDO RENA-

TA, c.f.: LMBRNT62A54F158D; LOSI VINCENZO, c.f.: 

LSOVCN60C10E017N; LUCIANETTI NICOLA, c.f.: LCNNCL61M05F158B; 

LUPINI VINCENZO MARIA, c.f.: LPNVCN35B24F105P; MAGAZZÙ SIMO-

NA, c.f.: MGZSMN74H43F158S; MANCUSO OLGA, c.f.: MNCL-

GO39C67F158T; MANGIÒ MARIA, c.f.: MNGMTR51C55F158Z; MANGRA-

VITI ANTONIO, c.f.: MNGNTN54H12F158Z; MANGRAVITI CONCETTA, 

c.f.: MNGCCT51B55F158D; MANGRAVITI MARIA, Messina, Via Lago 27; 

MANGRAVITI MICHELE, c.f.: MNGMHL45T13F158V; MANIACI ANNA, c.f.: 

MNCNNA62C49F251B; MANIACI GIUSEPPE, c.f.: MNCGPP57P21F158K; 

MANTARRO CARMELA, c.f.: MNTCML56L66F158T; MARCHIAFAVA 
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CHRISTIAN, c.f.: MRCCRS77T16F158V; MARINO GABRIELLA, c.f.: MRN-

GRL74E52F158T; MARSEGUERRA LETTERIA, c.f.: MRSLTR56T55F158N; 

MARTINO EMILIO, c.f.: MRTMLE64H20F158H; MARTINO SERGIO, c.f.: 

MRTSRG61S14F158S; MASTROENI SANTA, c.f.: MSTSNT40B43F158A; 

MAUGERI MICHELE, res. Messina, Via Lisciotto n.6; MAZZEO ALES-

SANDRO, c.f.: MZZLSN73P13F158G; MEJIA ELCY EUCARIS, c.f.: 

MJELYC66M70Z604N; MESSINA MAURIZIO, c.f.: MSSMRZ66H02F158J; 

MESSINA PLACIDO, c.f.: MSSPCD71C14F158D; MIANO ARMANDO, c.f.: 

MNIRND61E31Z133X; MICARI ALESSANDRO, c.f.: 

MCRLSN79E19F158U; MICARI FILIPPO, c.f.: MCRFPP33D04F158C; MI-

CARI GIOVANNI, c.f.: MCRGNN75M06A089W; MICARI GIUSEPPE, c.f.: 

MCRGPP41C26F158J; MILORO REMO, c.f.: MLRRME73M18F158H; MI-

NUTOLI ANNA, c.f.: MNTNNA49P41F158C; MIRCI POMPEP, c.f.: 

MRCPMP72B28F158B; MOLONIA RAFFAELE, c.f.: MLNRFL41P12F158I; 

MONDELLO MARIA, c.f.: MNDMRA55P69F158F; MONTAGNA ITALIA, c.f.: 

MNTTLI42T50F158G; MORACI PATRIZIA, c.f.: MRCPRZ63A64F158V; 

MUCCIO VINCENZO, c.f.: MCCVCN50M22F158B; MUNGO RAFFAELE, 

Catanzaro (ME) VCO Zappalà Gregorio n.4; MUNGO ROBERTO, c.f.: 

MNGRRT78S19F158W; NACCARI GIUSEPPE, c.f.: NCCGPP72M21F158P; 

NERI ANNA, c.f.: NRENNA60PSZF158G; NERI MATTIA, c.f.: 

NREMTT70S55F158L; NICOSIA CARMELO, c.f.: NCSCML43S11F158P 

(relativamente a due utenze); NUNNARI ROSA, c.f.: NNNRSO76L64F158L; 

OCCHIPINTI GIACOMO, c.f.: CCHGCM37A01F158N; OLIVA MARIA, c.f.: 

LVOMRA80E46F158C; OPINTO CONCETTA, c.f.: PNTCCT60C43F158M; 

ORECCHIO DANIELE, c.f.: RCCDNL77A22F158G; ORLANDO TINDARO, 
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c.f.: RLNTDR40R01G377G; OTERI FABIO, c.f.: TROFBA74D07F158R; 

OTERI FEDERICO, c.f.: TROFRC41S08F158X; OTERI ROSA, Messina, Via 

19/C 5 Vill. CEP;  OTERI SANTO, c.f.: TROSNT29B20F158P; OTTANÀ 

ANTONINO, c.f.: TTNNNN62P07F158S; PANCALDO GIOVANNI, c.f.: 

PNCGNN80P12F158N; PANDOLFINO PIETRO, c.f.: PNDPTR67M21F158K; 

PANZALORTO MARIA, c.f.: PNZMRA46P58L482E; PAPALE SALVATORE, 

c.f.: PPLSVT65M14C351B; PAPALIA ELVIRA, c.f.: PPLLVR42M69F158P; 

PAPALIA SILVANA, c.f.: PPLSVN53M63F158J; PARASILITI COLLAZZO 

GAETANO, c.f.: PRSGTN52P20L308T; PARIALÒ LETTERIO, c.f.: 

PRLLTR75A22F158D; PARISI MARIA, c.f.: PRSMRA66L43F158N; PARISI 

VENERA GRAZIA, c.f.: PRSVRG49D57F158N (relativamente a due uten-

ze); PASTURA GIUSEPPE, c.f.: PSTGPP45F11F158I; PATTI UMBERTO, 

c.f.: PTTMRT63P07F158M; PELLEGRINO FRANCESCO, c.f.: 

PLLFNC62L04F158A; PENNINO GIUSEPPE EMANUELE, c.f.: 

PNNGPP38L27F158X; PERSIANI ROSA, c.f.: PRSRSO56E61E606N; PET-

TIGNELLI PAOLO, PTTPLA64H18F158K; PICCIONE AGATA, c.f.: 

PCCGTA44D53F158N; PICCIONE GIOVANNI, c.f.: PCCGNN75M09F158J; 

PISCIOTTA EMANUELE, c.f.: PSCMNL54C26F052U; PISPISA CONCETTA, 

c.f.: PSPCCT48H51F158O; PIZZINCA FRANCESCO, c.f.: 

PZZFNC88B14F158O; PIZZINCA GIUSEPPE, c.f.: PZZGPP83H20F158Q; 

PIZZINCA MARIA; POTOSCHI GRAZIA; PRESTI GIOVANNI, c.f.: 

PRSGNN32A07F158X; PRIMERANO CATHERINE, c.f.: 

PRMCHR58S48Z401I; PRIMERANO NICOLINA, c.f.: PRMNLN63H69Z401I; 

PULEO LETTERIO, c.f.: PLULTR72T18F158Y; QUARTARONE CATERINA, 

c.f.: QRTCRN50A47F158U; QUATTRONE FRANCESCO, Messina, Via Fal-
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conieri Carlo n.15;  RAFFA ANTONINO, c.f.: RFFNNN30R16H842I; RAFFA 

GIUSEPPE, c.f.: RFFGPP58D13F158L; RAFFA GIUSEPPINA, c.f.: 

RFFGPP61H51F158N; RAGNO ANTONIA, c.f.: RGNNTN62B62F158B; RA-

GNO GIOVANNI, c.f.: RGNGNN63P02F158Y; RAGUSA STEFANO, c.f.: 

RGSSFN56A06F158E; RESTUCCIA DOMENICO, c.f.: RST-

DNC45M15F158K;  RESTUCCIA NUNZIO, c.f.: RSTNNZ74S28F158Z; RI-

NALDI DOMENICO, c.f.: RNLDNC49M01F158L; RIZZO ANNA, c.f.: RZZN-

NA62L45F158A; RIZZO ANTONINO, c.f.: RZZNNN52D21F158Z; RIZZO 

FRANCESCO, c.f.: RZZFNC54529F158I; RIZZO GAETANO, c.f.: 

RZZGTN54A03F158N; RIZZO GIUSEPPA, c.f.: RZZGPP49C55F158U; RIZ-

ZO SALVATORE, c.f.: RZZSVT79M02F158Z; ROMEO ANNA CONCETTA, 

c.f.: RMONCN36M57F158O; ROMEO DOMENICO, c.f.: 

RMODNC48R10F158I; ROMEO GIUSEPPE, c.f.: RMOGPP54L12F158H; 

ROMEO MARIA, c.f.: RMOMRA46D45F158P; ROMEO PAOLA, c.f.: RMO-

PLA50E62F158I; ROMEO RAFFAELE, c.f.: RMORFL50P10F158P; ROMEO 

SANTA, c.f.: RMOSNT52M50F158A; ROSA FLAVIA, c.f.: RSO-

FLV58L58F158P; ROZZATO ATTILIO, c.f.: RZZTTL60H06F158I; ROZZATO 

SERAFINO, c.f.: RZZSFN61P30F158W; RUGGERI ALDO, c.f.: RGGL-

DA40S05F158G; RUNCI PIETRO, c.f.: RNCPTR63H17F158Y; RUNCI SIL-

VESTRO, c.f.: RNCSVS79L22F158I; RUSSO ANTONIO, c.f.: 

RSSNTN44P18E968I; RUSSO CARMELA, c.f.: RSSCML55L54E374C; 

RUSSO COSTANTINO, c.f.: RSSCTN55A27F158E; RUSSO GAETANO, c.f.: 

RSSGTN42A18F158C (relativamente a due utenze) RUSSO MASSIMO, 

c.f.: RSSMSM7GD27F158Z; RUSSO PATRIZIA, c.f.: RSSPRZ61D53I311H; 

RUSSO ROBERTA, c.f.: RSSRRT81C64F158V; SACCÀ ALESSANDRO, c.f.: 
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SCCLSN72D07F158X; SACCÀ DANIELE, c.f.: SCCDNL73E14F158R; 

SACCÀ GIACOMO, c.f.: SCCGCM44P03F158Q; SAIJA ANGELO, c.f.: 

SSANGL74P21F158M; SAIJA ANNA, c.f.: SJANNA66T63F158C; SAIJA 

SAVERIO, c.f.: SJASUR68T04F158M; SALEMME MASSIMO, Messina, Via 

108 B Puntale Arena 1; SANTAMARIA ANGELO, c.f.: 

SNTNGL77B19F158X; SANTORO MAURIZIO, c.f.: SNTMRZ61E14F158S; 

SANTORO ORAZIO, c.f.: SNTRZO29TO9F158P; SANTORO PASQUALE, 

c.f.: SNTPQL61S05F158L; SCARCELLA GUIDO, c.f.: 

SCRGDU35E30F158F; SCIARRONE CARMELA, c.f.: 

SCRCML46E47F158X; SCIARRONE GIOVANNI, c.f.: SCR-

GNNL19P11F158I; SCIBETTA SANTINA, c.f.: SCBSTN62H50H194U; 

SCIMONE DOMENICO, c.f.: SCMDNC46E04F158P; SCIONTI SILVANA, 

c.f.: SCNSVN44B47F848A; SCOGLIO ELIO, c.f.: SCGLEI82L20F158K; 

SCOPELLITI SOFIA, c.f.: SCPSFO55L65F158C; SERGI MARIA, c.f.: 

SRGMCR54A66I420H; SGROI STEFANO, c.f.: SGRSFN70H02F158I; SI-

DOTI ANNA, c.f.: SDTNMR59A51F158E; SILVESTRO GABRIELLA, c.f.: 

SLUGRL61C58F952I; SMEDILE MARIA, c.f.: SMDMRA43D55F158N; 

SMEDILE PATRIZIA, c.f.: SMDPRZ69L47F158B; SOLANO ANTONIO, c.f.: 

SLNNTN67M20F158Z; SOLDANO ANNA, c.f.: SLDNNA79H48H501T; SO-

RACI MARIA RITA, c.f.: SRCMRT44R58F158R; SPOTO ANTONINO, c.f.: 

SPTNNN62H19F158Q; SPOTO ROSARIO, c.f.: SPTRSR35D25F158U; 

SPURIA ORLANDO SALVATORE, c.f.: SPRSVT40L10F158W; STURNIOLO 

FILIPPO, c.f.: STRFPP37H24F158D; TASSONE ANGELA ROSA, c.f.: 

TSSNGL42B65F843S; TERESANO PALMA, c.f.: TRSPLM64T41F158K; 

TESTA MARIA GRAZIA, c.f.: TSTMGR52B61F251W; TIPALDI ROBERTO, 
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c.f.: TPLRRT64H23F158V; TODARO PLACIDO, c.f.:  

TDRPCD59C11F158B; TOMASELLO FRANCESCA, c.f.: 

TMSFNC62A50F1580; TORTORICI ILACQUA GIUSEPPINA, c.f.: 

TRTGPP59M56I881I; TRAPANI DOMENICO, c.f.: TRPDNC60C06F158T; 

TRAZZI ANTONIA, c.f.: TRZNTN57E42F158F; TRIPODI NICOLA, c.f.: 

TRPNCL49R09I333F; TROPEA MARIAGRAZIA, c.f.: 

TRPMGR77R48F158G; TROVATO MARIA, c.f.: TRVMRA62M41F158Z; 

VALENTI PIETRO, c.f.: VLNPTR43DO3D824Q; VALITRI MARIO, c.f.: 

VLTMRA48D11F158F; VENTO ANTONIA, c.f.: VNTNTN72B51F158A; 

VENTO GIUSEPPA, res. Messina, Viale Giostra Scacciapensieri 98; VIRO-

NE VALENTINA, c.f.: VRNVNR86C64F158Z; VITALE GIUSEPPE, c.f.: 

VTLGPP51H28F158I; VITALI RICCARDO, c.f.: VTLRCR55C25F158J; VI-

VALDI BASILIO, c.f.: VVLBSL72L27F158A; WARNAKULAS URIYA NEEL, 

c.f.: WRNNSS71L01Z209T; ZAMPAGLIONE DOMENICO, c.f.: ZMP-

DNC77H03H224E; ZAPPALA MICHELE, c.f.: ZPPMHL62E21F158I; ZAP-

PALÀ ROSARIO, c.f.: ZPPRSR57D20F158Q; ZIRINO FRANCESCO, c.f.: 

ZRNFNC61B10F158E; ZUMBO ANTONINO, c.f.: ZMBNNN48M22F158W, 

elettivamente domiciliati in Palermo Via Nicolò Gallo n° 2 presso lo studio 

dell’Avv. Biagio Bruno, rappresentati e difesi dagli Avv. INTILISANO MA-

RIO (pec: avv.mario.intilisano@pec.studiointilisano.it) e CARDILE ANTO-

NIO (pec avv.antonio.cardile@pec.it) per procura allegata all’atto di cita-

zione; 

nonché il 

CODACONS - Coordinamento delle associazioni per la difesa 

dell’ambiente e la tutela dei diritti di consumatori ed utenti -, sede di 
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Messina, con sede in Messina, Via San Filippo Bianchi n. 48, CF 

97081370831, in persona del Presidente Provinciale p.t., in proprio e qua-

le mandatario speciale dei signori: AFFÈ MANUELA, c.f.: 

FFAMNL78L53F158C; ALESSANDRO CARMELO STEFANO, c.f.: 

LSSCML38M091492U; AMMENDOLA DOMENICO, c.f.: 

MMNDNC70R28C129Q; AMMENDOLIA ANNA MARIA, c.f.: 

MMNNMR50C46F158I (relativamente a due utenze); ANDOLFO VITTO-

RIA, c.f.: NDLVTR35A54G377N; ARENA ALESSANDRO, c.f.: 

RNALSN83S03F158Y; ARENA ROCCO, c.f.: RNARCC49C14F158E; ARICÒ 

PAOLO, c.f.: RCAPLA50S01F158G; BARBERA MARIA, c.f.: BRBM-

RA72M42F158I; BARDETTA MARIA, c.f.: BRDMRA64S69F158B; BATTA-

GLIA GIUSEPPE, c.f.: BTTGPP44R09F158J; BERNAVA SANTI, c.f.: 

BRNSNT43C26B804B/A; BOEMI CARMELO, c.f.: BMOCML43A04F158G; 

BONAMASSA PIETRO SAMUELE, c.f.: BNNTRS82R15F158O; BORRIELLI 

IRENE, c.f.: BRRRNI77D44H224H; BRIGUGLIO VINCENZO, c.f.: 

BRGVCN27A18E555; BUCOLO ROSARIO, c.f.: BCLRSR81D29F158B; 

CALDERONE ALDO, c.f.: CLDLDA43P04G273N/M (relativamente a due 

utenze?); CARDILE DANILO, c.f.: CRDDNL72M23F158I; CASCINO GIU-

SEPPA, c.f.: CSCGPP65P52F9435; CASTIGLIONE LETTERIA, c.f.: 

CSTLTR54B65F158D; CATRIMI SALVATORE, c.f.: CTRSVT35T10F158G; 

CICCOCIOPPI PIETRO, c.f.: CCCPTR53S27F158E; CIRAOLO ALESSIO, 

c.f.: CRLLSS65H21F158F; CIULLA PASQUALE, c.f.: CLLPQL51C22A089E; 

COMUNALE SALVATORE, c.f.: CMNSVT60H16F158F; CORSO GIUSEP-

PE, c.f.: CRSGPP49L28F158A; CORTESE GIUSEPPA, c.f.: 

CRTGPP30D64F158O; COSTA BENEDETTA, c.f.: CSTBDT22R62F158P; 
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CRUPI GIUSEPPE, c.f.: CRPGPP59A23F158M; CUTRONEO EMILIA, c.f.: 

CTRMLE79S68F158O; D'ANGELO GAETANO, c.f.: DNGGTN69C03G2200; 

D'ANGELO MARIA, c.f.:  DNGMRA45A70F158D; D'ARRIGO LUCIA, c.f.:  

DRRLCU80D62F158E; DE DOMENICO GIOVANNI, c.f.:  

DDMGNN62T25F158M; DE DOMENICO MARGHERITA, c.f.:  

DDMMGH80H59F158X; DE DOMINICI MASSIMO, c.f.:  

DDMMSM57P26F158B; DE FRANCESCO PIETRO, c.f.:  

DFRPTR63E24F158D; DE FRANCESCO SANTO, c.f.:  

DFRSNT53S01F158E; DE OVIDIIS ROBERTO, c.f.:  

DVDRRT66B25A885Z; DI PASQUALE TERESA, c.f.:  DPSTRS74P52F065I; 

DI STEFANO GIUSEPPE, c.f.:  DSTGPP53R15F158A; DONATO GIOVAN-

NI, c.f.:  DNTGNN70T29F158A; FAMÀ DOMENICO, c.f.:  

FMADNC41A14F158X; FEDE GIAMPIERO, c.f.:  FDEGPR74S30F158N; 

FERRARA DOMENICA, c.f.:  FRRDNC54T66F158O; FILOCAMO MARIA, 

c.f.:  FLCMRA25B55F158C; FONTANAROSA ALFREDO, c.f.:  

FNTLRD63H05F158J; FONTANAROSA GRAZIA, c.f.:  FNT-

GRZ86P43F158R; FORAMI MARIA, c.f.:  FMMMRA54S53F158I; FOR-

GANNI CARMEN, c.f.:  FRGCMN79E42F158B; FORTI GIUSEPPE, c.f.:  

FRTGPP59726B379O; FUMIA GIOVANNI, c.f.:  FMUGNN45M22F158R; 

GALLETTA CONCETTA, c.f.:  GLLCCT65T68F158O; GIACONIA STEFANO, 

c.f.: GCNSFN29A24F158G; GIACOPELLO MICHELE, c.f.: 

GCPMHL34522F158P; GIUFFRIDA ANNA, c.f.: GFFNNA64S61F158C; 

GOLINO ROSARIA, c.f.: GLNRSR83H59F158E; GUARINO ANGELO, c.f.: 

GRNNGL60S18F158L; GUARINO GIOVANNA, c.f.: GRNGNN62R51F158U; 

GUGLIELMO DANIELA, c.f.: GGLDNL75M69F158Z; IMPOLLONIA GIO-
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VANNI, c.f.: MPLGNN48L30F158A; LA ROSA GIOVANNI, c.f.: 

LRSGNN37D19F158O; LA SPEME MARIA, c.f.: LSPMRA73A64F158G; LA 

TELLA ORAZIO, c.f.: LTLRZO49T13F158U; LAGANÀ ELENA, c.f.: LGNL-

NE61A52F158R; LAIMO LETTERIO, c.f.: LMALTR54B17F158T; LIBRO 

FRANCESCO ANTONINO, c.f.: LBRFNC33H15F158G; LIPARI LUIGI, c.f.: 

LPRLGU44E13G273Y; LISA DANIELE, c.f.: LSIDNL82B14F158F; LO 

FURNO MARIO, c.f.: LFRMRA50E24F158X; LOCANDRO ANTONIO, c.f.: 

LCNNTN75D10F158W; LOMBARDO SALVATORE, c.f.: 

LMBSVT60L20F158K; LOMBARDO SALVATORE, c.f.: 

LMBSVT59C15F158D; MALFITANO FRANCESCO, c.f.: 

MLFFNC54P15F158C; MANGANO SALVATORE, c.f.: MNG-

SVT66R14F158F; MARABELLO ANGELA, c.f.: MRBNGL49H52F158S; 

MARGUCCIO ANGELA, c.f.: MRGNGL30L63F158M; MARINO GIUSEPPE, 

c.f.: MRNGPP72L21F158D; MARSALA MARCELLO, c.f.: 

MRSMCL40L04A638E; MARSALA MASSIMO, c.f.: MRSMSM68A06B157P; 

MARSALA SERGIO, c.f.: MRSSRG60P18F158Q; MAZZA ANDREA, c.f.: 

MZZNDR87A30F158H; MAZZA CARMELO, c.f.: MZZCML56C17F158M 

(relativamente a due utenze); MAZZA CARMEN, c.f.: 

MZZCMN69C46F158U; MAZZEO GIUSEPPE, c.f.: MZZGPP51A15F158S 

(relativamente a due utenze); MEDURI CARMELO, c.f.: 

MDRCML60R01F158I; MICARI ANTONINO, c.f.: MCRNNN34R28F158N; 

MIRABELLA GIOVANNI, c.f.: MRBGNN61P30D768M; MOLONIA ANTONI-

NO, c.f.: MLNNNN49B21F158O; MOLONIA NATALE, c.f.: 

MLNNTL58H24F158J; MORABITO GIUSEPPE, c.f.: 

MRBGPP49S19F158K; MUTTO ANTONINO, c.f.: MTTNNN85R20F158F; 
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NATOLI TIMPIRINO MIRKO, c.f.: NTLMRK84L06F158O; PANDOLFINO 

SALVATORE, c.f.: PNDSVT75E03F158H; PANDOLFINO SEBASTIANO, 

c.f.: PNDSST47M12F158L; PAVONE ANTONIO, c.f.: 

PVNNTN53B25F158O; PERGOLIZZI GIUSEPPE, c.f.: 

PRGGPP49E11F158M; PETTINI NUNZIA, c.f.: PTTNNZ50T51F158Z; PIC-

COLO GRAZIA, c.f.: PCCGRZ59D45F158U; PINTAUDI SALVATORE, c.f.: 

PNTSVT71C29F158W; PRESTI ANTONINO, c.f.: PRSNNN53H06F158Z; 

PREVITI CATERINA, c.f.: PRVCRN34T58F158B; QUATTRONE FRANCE-

SCO, c.f.: QTTFNC66P07F158G; RESTIVO SILVANA, c.f.: 

RSTSVM57C48F158C; RINALDI RAFFAELE, c.f.: RNLRFL67P21F158S; 

RINALDO MASSIMILIANO, c.f.: RNLMSM78P16F158E; RINALDO TOBIA, 

c.f.: RNLTBO50M08F158H; RISTAGNO ANNAMARIA, c.f.: 

RSTNMR79R53F158H; RISTAGNO ISAJA, c.f.: RSTSJI67S07F158L; RIZ-

ZO GIOVANNI, c.f.: RZZGNN50L03F158S; RIZZOTTI AMALIA, 

RZZMLA51H41F158G; ROBERTI GIOVANNI, c.f.: RBRGNN41R09F158U; 

ROBERTI PASQUA, c.f.: RBRPSQ68B48F158F; ROMEO FERDINANDO, 

c.f.: RMOFDN64P07F158U; ROSSO GIUSEPPE, c.f.: 

RSSGPP62B01F158E; RUBERTO GIUSEPPA, c.f.: RBRGPP28T43F158E; 

RUGGERI FRANCESCO, c.f.: RGGFNC78L14F158U; RUGGERI GIUSEP-

PE, c.f.: RGGGPP66M16F158H; SANTORO DOMENICO, c.f.: 

SNTDNC71L26F158C; SANTORO MARIA, c.f.: SNTMRA52P4F158G; SA-

RAGAGLIA CONCETTA, c.f.: SGRCCT65E71F158F; SARTORON LETIZIA, 

c.f.: STRLTZ65P43L219J; SILVESTRO ORAZIO, c.f.: SVLR-

ZO69H20F158E; SMIRIGLIA GIOVANNI, c.f.: SMRGNN54S20D861B 

SPADARO MATTEO, c.f.: SPDMTT45M26F158B; SPARACINO KATIA, c.f.: 
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SPRKTA78H44F158N; SPARACINO PALMA, c.f.: SPRPLM74R64F158J; 

STELLA ANTONINO, c.f.: STLNNN32H19F158C; STORIALE ISIDORO, c.f.: 

STRSDR59C11F158I; TAVILLA GIOVANNI, c.f.: TVLGNN65R03F158M; 

TAVILLA GIULIANO, c.f.: TVNGLN74L29L117J; TELILA GEDA ASEGE-

DECH, c.f.: TLLSDC60A51Z315T; TODARO SALVATORE, c.f.: 

TDRSVT51R31F158W; TOMAGRA LETTERIO, c.f.: TMGLTR58D29F158H; 

TRAPANI ANTONINO, c.f.: TRPNNN36D28F158U; TRAZZI EMILIA, c.f.: 

TRZMLE58M52F158W; TRIMARCHI GAETANO, c.f.: 

TRMGTN54B12F158E; TRIMARCHI SANTINO, c.f.: TRMSTN82B06F158D; 

TRIOLO MARIA, c.f.: TRLMRA49A60I311T; VACCARINI CARLO, c.f.: 

VCCCRL62B27F158Z; VENUTO DOMENICO, c.f.: VNTDNC61T19F158N; 

VILLARI FRANCESCO, c.f.: VLLFNC43A31F158T; VISALLI MADDALENA, 

c.f.: VSLMDL49C54H519L; VISCUSO GAETANO, c.f.: 

VSCGTN53T14F158F; VISCUSO SALVATORE, Messina, Via Napoli 88; 

VITA GIANCARLO, c.f.: VTIGCR74A14F158H, elettivamente domiciliati in 

Palermo, Via Nicolò Gallo n° 2 presso lo studio dell’Avv. Biagio Bruno, 

rappresentati e difesi dall’ Avv. INTILISANO MARIO (pec: 

avv.mario.intilisano@pec.studiointilisano.it) e dall’avv. CARDILE ANTO-

NIO (pec avv.antonio.cardile@pec.it) per procura allegata all’atto di cita-

zione; 

– attori – 

E 

BELLANTONE MONICA, c.f.: BLLMNC74E51F158J; BORDENCA GIU-

LIANA, c.f.: BRDGLN68D68A089C; CUFFARO SALVATORE, c.f.: 

CFFSVT73T02A089J; DALLA NORA ANTONIO ROBERTO, c.f.: 
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DLLNNR62D07F205G; DE FILIPPI DAVIDE MARIA, c.f.: 

DFLDDM83P08E974T; DI STEFANO GIUSEPPE, c.f.: DST-

GPP53R15F158A; FAMA’ PIETRO, c.f.: FMAPTR69D01F158C; FARAONE 

FRANCESCA, c.f.: FRNFNC55R87F158Z; FICARRA LORENZO, c.f.: 

FCRLNZ56T23E043H; MALFITANO ALESSANDRA, c.f.: 

MFLLSN81R57F158B; MALFITANO FRANCESCO, c.f.: 

MLFFNC54P15F158C; MEDURI CARMELO, c.f.: MDRCML60R01F158I; 

MUSICO’ CARMELO, c.f.: MSCCML53P21F158S; RINALDO MASSIMILIA-

NO, c.f.: RNLMSM78P16F18E; RINALDO TOBIA, c.f.: RNLT-

BO50M08F158H; ZAPPARDINO GIUSEPPINA, c.f.: ZPPGPP61T47G273L; 

– aderenti –  

CONTRO 

A.M.A.M. - AZIENDA MERIDIONALE ACQUE MESSINA S.P.A., c.f.: 

01937820833, elettivamente domiciliata in Palermo, Corso Camillo Finoc-

chiaro Aprile n. 195/B, presso lo studio dell’Avv. Rita De Michele, rappre-

sentata e difesa dall’Avv. CARMELO MOSCHELLA - pec: 

avv.carmelomoschella@pec.giuffre.it - per procura allegata alla comparsa 

di costituzione e risposta; 

– convenuta –  

E NEI CONFRONTI DELLA 

 GENERALI ITALIA SPA, PI 0088535100, elettivamente domiciliata in 

Messina, Via Centonze n.154, presso lo studio dell’Avv. BARBERA ANTO-

NIO, (pec: antoniobarbera@pec.giuffre.it) che la rappresenta e difende per 

procura allegata alla comparsa di costituzione e risposta; 

 – terza chiamata – 

mailto:avv.carmelomoschella@pec.giuffre.it
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***** 

Motivi della decisione 

Con atto di citazione del 28.12.2018 ritualmente notificato il COMITA-

TO DI MESSINA DELL’UNIONE NAZIONALE CONSUMATORI (di seguito 

“Comitato”), anche quale mandatario di 399 consumatori, ed il CODA-

CONS - Coordinamento delle associazioni per la difesa dell’ambiente e la 

tutela dei diritti di consumatori ed utenti- sede di Messina (di seguito 

“Codacons”), anche quale mandatario di 154 consumatori, convenivano 

dinanzi al Tribunale di Palermo, ex art. 140 bis cod. consumo, la  

A.M.A.M. - AZIENDA MERIDIONALE ACQUE MESSINA S.P.A. (di seguito 

“Amam”) formulando le seguenti domande: “la condanna al pagamento in 

favore di ogni utente del servizio oggetto del disservizio da quantificare an-

che in via equitativa ai sensi dell’art. 1226 c.c. in € 25,00 giornaliere (pari 

ad € 150,00-200 complessive) per ogni persona appartenente al medesimo 

nucleo familiare dell’utente ed in caso di persone anziane (ultrasettantenni, 

malate o con handicap, o persone di età inferiore a 6 anni) in € 50,00 gior-

naliere per ogni persona appartenente al medesimo nucleo familiare 

dell’utente”, con vittoria di spese. 

All’uopo deducevano che la convenuta, società titolare del servizio di 

distribuzione dell’acqua potabile nel Comune di Messina a soggetti privati 

(con esclusione, quindi, di utenze industriali, professionali o commercia-

li), erogava il servizio in forza di contratti di fornitura individuali, integrati 

dalle previsioni della Carta dei Servizi, approvata con deliberazione del 

Cda n° 79 del 07.10.1999, e del Regolamento approvato con deliberazione 

del Cda n° 76 del 28.12.1998. 
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Il 24.10.2015, a causa di una frana nel limitrofo Comune di Caltabia-

no, il servizio di erogazione dell’acqua è stato sospeso per alcuni giorni in 

una parte della città di Messina. 

Tra il 29 ed il 30 di ottobre, col coordinamento della locale Prefettura, è 

stato predisposto un servizio di autobotti e di distribuzione di acqua po-

tabile in determinati punti della città. 

L’erogazione, in relazione ai diversi punti della città, è stata ripristinata 

tra il 31.10 ed il 2.11 2015. 

Deducevano, quindi, la violazione della Carta dei Servizi sia in relazio-

ne alla omessa pubblicità del disservizio e dei rimedi adottati, nonché del 

punto 2.1 della stessa Carta dei Servizi ove si leggeva: “STANDARD DI 

SERVIZIO E QUALITÀ - L’Amam utilizza un sistema distributivo che preve-

de l’interscambio di varie fonti di approvvigionamento alfine di garantire 

l’alimentazione minima alle Utenze anche in caso di fuori servizio di una 

delle suddette fonti primarie”. 

Nonostante tale espressa previsione contenuta nella Carta dei Servizi, 

infatti, il sistema di distribuzione non era munito di un efficace sistema di 

interscambio delle fonti di approvvigionamento, sicché, a fronte della fra-

na che aveva interessato la tubazione inerente una delle fonti, si era veri-

ficata la interruzione della fornitura piuttosto che l’attivazione di tale si-

stema di interscambio. 

Deducevano, inoltre, la vessatorietà ed inefficacia del regolamento ap-

provato il 28.12.1998 nella parte in cui prevedeva, all’art. 35: “che l’Amam 

non risponde dei danni conseguenti all’interruzione del flusso dell’acqua o 

alla diminuzione di pressione da qualsiasi causa provocata ma si impegna 
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a provvedere con maggiore sollecitudine a ripristinare la regolarità del flus-

so ……”. 

Rappresentavano il disagio arrecato agli utenti per la prolungata inter-

ruzione e per la tardividità ed inefficacia dei rimedi apprestati per ovviare 

alla interruzione, oltre i connessi danni patrimoniali per sopperire alla so-

spensione della fornitura. 

Allegavano, infine, che il danno patito andava liquidato tenendo conto 

dei parametri previsti nella stessa della Carta dei servizi, ove era indicato 

un indennizzo compreso tra i 25,00 ed i 125,00 euro al giorno, nonché del 

numero dei familiari che componevano il nucleo. 

Maggiore il danno patito dai soggetti deboli da individuarsi in euro 

50,00 al giorno. 

Concludevano, quindi, come sopra indicato. 

L’Amam, ritualmente costituitasi, in via preliminare, chiedeva il diffe-

rimento della prima udienza per la chiamata in causa delle Generali spa 

e, in rito, eccepiva la inammissibilità dell’azione di classe proposta. 

Nel merito deduceva che l’evento franoso era conseguente a condizioni 

metereologiche eccezionali e che, per due giorni, giusta ordinanza emessa 

dal Sindaco di Caltabiano, era stato interdetto l’accesso alle tubazioni 

danneggiate per pericolo della pubblica incolumità. 

La gravità della situazione aveva poi condotto il Consiglio dei Ministri a 

dichiarare lo stato di emergenza. 

Tempestive erano state, infine, le operazioni volte al ripristino della di-

stribuzione dell’acqua, con costante approvvigionamento da altri acque-

dotti. 
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Deduceva la infondatezza della tesi attorea, anche alla luce della stessa 

Carta dei Servizi, ove all’art. 1.2. si leggeva “: «L’erogazione dei servizi ge-

stiti dall’AMAM, compatibilmente sia con le disponibilità idriche che con le 

condizioni impiantistico – funzionali ed orografiche, è regolare e continuati-

va. Nei casi di disservizi o interruzioni causati da forza maggiore o da even-

ti non programmabili, l’Amam adotta provvedimenti necessari per ridurre al 

minimo la durata dei disservizi stessi e i disagi all’Utenza, sempre compa-

tibilmente con i problemi tecnici insorti»”.  

Nel medesimo senso anche la previsione dell’art. 35 del citato Regola-

mento di servizio e dell’art. 6 del contratto di fornitura. 

Quanto alla eventuale liquidazione del risarcimento contestava il rife-

rimento al numero dei componenti del nucleo, dovendosi considerare la 

singola utenza. 

Concludeva, quindi, nel merito, per il rigetto delle domande degli attori 

e, in via subordinata, per la condanna della terza chiamata a tenerla in-

denne per le somme che sarà chiamata a versare agli attori in forza della 

presente sentenza. 

La Generali Italia spa, ritualmente costituitasi, non contestava la sus-

sistenza della polizza, ma ne deduceva la inoperatività nel caso concreto. 

Esponeva, infatti, che il contratto non copriva il rischio correlato ad 

inadempimenti contrattuali della AMAM nei confronti degli utenti. 

La polizza, infatti, garantiva i danni da “morte, lesione o danni a cose” 

non ricorrenti nel caso in esame. 

La polizza, peraltro, era operante solo per i fatti verificatisi nel Comune 

di Messina e non fuori dallo stesso, come nel caso in esame in cui la fra-
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na è avvenuta in altro Comune limitrofo. 

Deduceva che, sul punto, vi era una precedente pronuncia, già in giu-

dicato tra le parti, del Giudice di Pace di Messina. 

Eccepiva, comunque, il massimale e la franchigia negoziale. 

Rilevava, infine, che nessuna colpa poteva essere ascritta all’Amam per 

il fatto verificatosi, eccezionale e non prevedibile, peraltro non conseguen-

te ad omessa manutenzione. 

Quanto alla eventuale liquidazione del risarcimento contestava il rife-

rimento al numero dei componenti del nucleo, dovendosi considerare la 

singola utenza. 

Concludeva, quindi, eccependo il giudicato e, nel merito, in caso di 

condanna dell’assicurata, per il rigetto delle domande proposte dall’Amam 

o, in subordine, per la riduzione della garanzia, ferma la franchigia, nel 

limite del massimale. 

Dopo la riforma ad opera della Corte di Appello di Palermo della ordi-

nanza reso da questo Tribunale con la quale era stata dichiarata la 

inammissibilità dell’azione e la successiva riassunzione, il giudizio si è 

svolto con lo scambio di note istruttorie autorizzate e con una istruttoria 

documentale. 

La discussione si svolgeva nel corso della udienza del 17.6.2022, cele-

brata con le forme della trattazione scritta, giusta concessione di termini 

per il deposito di note scritte conclusive. 

****** 

Non vi è contestazione in ordine alla interruzione del servizio di eroga-

zione di acqua in gran parte della città di Messina dal 25.10.2015 fino al 
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31.10.2015 (per alcune zone della città) e fino al 3.11.2015 (per altre zo-

ne). 

Parimenti pacifico che tale interruzione sia dipesa da un movimento 

franoso, a seguito di copiose piogge, in agro del Comune di Calatabiano 

con interessamento della conduttura denominata “Fiumefreddo”. 

Ciò posto, il nucleo della controversia concerne la interpretazione della 

Carta dei Servizi adottata dall’AMAM in relazione alla (omessa) predispo-

sizione, per l’approvvigionamento cittadino, di un sistema di interscambio 

tra le diverse fonti e condutture che servono la città di Messina.  

La tesi attorea si fonda, infatti, sul richiamo di due previsioni contenu-

te nella Carta dei Servizi:  

- una all’art. 2.1 rubricato “Standard di Servizio e qualità”, 

sull’impegno assunto dall’AMAM di predisporre tale sistema di in-

terscambio; 

- l’altra nel paragrafo denominato “Continuità” (nella versione appli-

cabile ratione temporis) sull’impegno assunto dall’AMAM a garanti-

re la regolarità del servizio. 

Per quanto si esporrà, il richiamo a quest’ultima previsione della Carta 

dei Servizi “Continuità”, è inconducente, mentre è fondato, invece, quello 

relativo alla inosservanza dell’Amam dell’impegno assunto nel citato 

art.2.1 -“Standard di Servizio e qualità”. 

Ed infatti, quanto al primo dei predetti profili, va rilevato nel paragrafo 

“Continuità”, era prevista una obbligazione generica, qualificabile in ter-

mini di “best effort”, e cioè un impegno, in buona fede, ad evitare disservi-

zi ovvero a ridurre al minimo l’eventuale impatto di un disservizio per la 
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utenza derivante da un difetto di manutenzione. 

Inconducente, come detto nel caso in esame, il richiamo a tale previ-

sione perché, da un lato, era ivi prevista una clausola ampia e generica e, 

da un lato, la tesi attorea non ha collegato tale previsione ad uno specifico 

e puntale riferimento ad un inadempimento in relazione alla manutenzio-

ne – ex ante - delle tubazioni. 

A ciò si aggiunga che la prospettazione attorea neanche ha sottolineato 

una condotta omissiva in relazione alle attività poste in essere dall’Amam 

dopo l’evento (per detta fase anzi vi sono vari attestati di tempestiva e pro-

ficua attivazione dell’azienda compatibilmente con la complessità della si-

tuazione). 

Fondato, invece, il richiamo alla violazione da parte dell’Amam 

dell’impegno, specifico, a predisporre, ex ante, un sistema di interscambio 

tra le condutture; sistema che sarebbe stato attivato in caso di interru-

zione di una delle fonti primarie.  

Tale impegno era contenuto nella citata previsione della Carta dei Ser-

vizi ove si legge: “Amam utilizza un sistema distributivo che prevede 

l’interscambio di varie fonti di approvvigionamento alfine di garantire 

l’alimentazione minima alle Utenze anche in caso di fuori servizio di una 

delle suddette fonti primarie”. 

Inequivoco, dunque, il tenore letterale in ordine all’impegno assunto 

dall’AMAM nei confronti dell’utenza. 

Non provato, in punto di fatto, l’adempimento da parte dell’AMAM. 

Anzi non solo l’Amam non ha fornito tale prova, ma parte attrice ha 

provato, per mezzo della pubblicistica offerta in produzione in allegato al-
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la memoria n.2, che esisteva una fonte alternativa di approvvigionamento 

e che la relativa tubazione era stata dismessa (circostanza non specifica-

mente contestata dall’AMAM). 

Peraltro, nella nota a firma del Sindaco di Messina del 12.11.2015, 

Prot.265901, allegata alla memoria n.2 di parte attrice, si evince che tale 

fonte alternativa non era in uso per una scelta correlata a motivazioni 

economiche. 

La astratta possibilità di utilizzo della conduttura “Alcantara” è pure 

comprovata dalla nota stampa 49/2015 dell’UTG di Messina del 

30.10.2105 ove si da conto della richiesta della Prefettura all’Amam di 

realizzare un bypass con la citata conduttura e della risposta dalla con-

venuta dalla quale si evince che tale collegamento era realizzabile in circa 

36 ore, salvo imprevisti (in allegato all’atto di citazione).   

 Tale nota, oltre la evidenza dei fatti, comprova ulteriormente che 

l’apporto di acqua attraverso una diversa conduttura, quella 

dell’Alcantara nel caso in esame, era possibile ed avrebbe, comunque, 

quantomeno ridotto i disagi dell’utenza. 

Tanto più ove la stessa fosse stata già in opera, col relativo bypass, 

prima dell’evento franoso dell’ottobre del 2015, come previsto dalla Carta 

dei Servizi. 

Del resto neanche su tale punto l’AMAM ha specificamente controde-

dotto. 

Da ciò la superfluità di un ulteriore accertamento tecnico. 

Quindi, contrariamente a quanto espressamente previsto nella Carta 

dei Servizi vigente al 2015, al momento dell’evento franoso, non era in 
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opera, nel sistema di approvvigionamento e distribuzione dell’AMAM per 

la città di Messina, un sistema di interscambio “al fine di garantire I'ali-

mentazione minima alle Utenze anche in caso di fuori servizio di una delle 

suddette fonti primarie”. 

Ciò ha avuto un impatto sulla durata ed entità della sospensione del 

servizio di fornitura di acqua nella città di Messina. 

Accertato l’an occorre verificare se sussiste una conseguenza dannosa 

per ciascun utente meritevole di risarcimento. 

Certo è che gli utenti hanno patito la integrale sospensione, per più 

giorni, della fornitura di acqua, bene di primario rilievo e necessario per le 

esigenze quotidiane. 

Più che verosimile, quindi, oltre il disagio per tale privazione, anche la 

necessità di approntare, per ciascun utente, un sistema alternativo di 

fornitura (acquisto di acqua a prezzi di mercato, autobotti per i condomi-

ni, accesso ai punti di distribuzione, ecc.). 

Un danno prettamente patrimoniale, consistente nel maggior esborso 

rispetto alle tariffe del servizio pubblico, per provvedere alla fornitura 

quotidiana di acqua per più giorni.  

A ciò va aggiunto anche il danno non patrimoniale da lesione, certa-

mente grave perché protrattasi per più giorni, del “diritto all’acqua”. 

Tale diritto è già riconosciuto da fonti sovranazionali: 

1) la Risoluzione della Assemblea delle Nazioni Unite 64/92 

del 28 luglio 2010 ove si legge che il “diritto all’acqua potabile ed ai 

servizi igienico sanitari è un diritto dell’uomo essenziale alla qualità 

della vita ed all’esercizio di tutti i diritti dell’uomo”; 
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2) la Risoluzione 15/9 del Consiglio dei diritti umani (30 set-

tembre 2010) ove si legge che “il diritto umano all’acqua ed ai servizi 

igienico‐sanitari deriva dal diritto ad un livello di vita adeguato ed è 

indissolubilmente legato al diritto a migliorare lo stato di salute fisica 

e mentale così come al diritto alla vita ed alla dignità”; 

3) la successiva risoluzione dell'Assemblea Generale dell’ONU 

del 19 settembre 2013 ha declinato alcune modalità con cui gli 

Stati possono garantire “il diritto umano all'acqua potabile e ai ser-

vizi igienico-sanitari".  

Pur non essendo espressamente previsto nella Costituzione italiana, 

detto diritto, annoverato dalla dottrina tra i “nuovi diritti della solidarietà”, 

è implicitamente sancito quale corollario di diritti fondamentali già ogget-

to di tutela: del diritto alla vita, da un lato, ed alla tutela dell’ambiente, 

dall’altro. 

Del resto già il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 29 ago-

sto 2016 (Disposizioni in materia di contenimento della morosità nel ser-

vizio idrico integrato) ha indicato in 50 litri per abitante al giorno “il quan-

titativo minimo di acqua vitale necessario al soddisfacimento dei bisogni 

essenziali alimentari, igienico sanitari e di tutela della salute”. 

Non complessa, quindi, la individuazione, anche alla luce dell’avvenuto 

riconoscimento in ambito sovranazionale, di tale diritto enucleandolo, 

quasi per gemmazione, dai citati diritti fondamentali già riconosciuti dalla 

Carta Costituzionale.  

Liquidabili, quindi, tanto il pregiudizio patrimoniale, quanto quello non 

patrimoniale patiti dai componenti la classe. 
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Quanto alla liquidazione del predetto danno, in punto di diritto, è noto 

che occorre, da un lato, applicare un criterio equitativo e, dall’altro, fare 

riferimento alla Carta dei Servizi in relazione all’entità degli indennizzi ivi 

previsti (in tal senso il comma 12 dell’art. 140 bis del cod. consumo ratio-

ne temporis applicabile). 

Con riferimento a tale parametro, va rilevato che la citata Carta dei 

Servizi prevedeva una forchetta indennitaria tra i 25 ed i 125 euro al 

giorno in relazione alla tipologia di disservizio e di inadempimento. 

Poiché, nel caso in esame, il danno è, come esposto, correlato ad una 

scelta aziendale, seppur motivata da un eccessivo costo per la utenza fi-

nale della fornitura, ed al contempo ha provocato un indubbio pregiudizio 

all’utenza, più intenso giorno dopo giorno, dovendosi gli utenti attivare 

per sopperire autonomamente alla mancata riattivazione della fornitura, 

in favore di ciascun utente va liquidato un risarcimento di 50,00 euro per 

i primi due giorni di interruzione e di 100,00 euro per gli ulteriori. 

Non condivisile, invece, la richiesta di parte attrice di una differente 

modulazione del risarcimento in relazione alla composizione del nucleo 

ovvero alla presenza di soggetti fragili per un duplice ordine di motivazio-

ni. 

In primo luogo, alla luce della documentazione offerta in produzione, 

non si rinviene l’applicazione di una tariffa diversa in relazione al numero 

degli utenti.  

In secondo luogo non vi è, in punto di fatto, alcuna prova della sussi-

stenza e configurabilità di tali “sottoclassi” (nuclei con più soggetti ovvero 

con soggetti fragili); circostanza che renderebbe meramente ipotetica una 
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liquidazione per dette sottoclassi. 

******** 

In ordine alla domanda proposta dalla Amam nei confronti della Gene-

rali occorre considerare, come eccepito dalla chiamata, che il contratto di 

assicurazione in essere tra le parti non copriva il rischio derivante da un 

simile “sinistro”. 

Va, infatti, rilevato che la polizza, a mente dell’art.3.1 delle condizioni 

generali, obbligava la Generali a tenere indenne la Amam di quanto la 

stessa fosse tenuta a risarcire a terzi per danni “da morte, lesioni o dan-

neggiamenti a cose”. 

 Il danno da interruzione del servizio, all’evidenza, esulava dall’oggetto 

del contratto di assicurazione e dall’ambito di operatività della polizza. 

Né, in senso contrario, depone il richiamo formulato dall’AMAM alle 

previsioni degli art. 3.6/3.7 delle medesime condizioni poiché la prima di   

dette pattuizioni specificava l’attività che poteva essere causa/fonte del 

danno, ma non amplia il novero dei danni risarcibili, mentre la seconda, 

quella dell’art. 3.7. era relativa ad utenze industriali, commerciali ecc. e, 

quindi, “soggettivamente” inapplicabile al caso in esame, relativo a con-

sumatori ed utenze non commerciali. 

Da ciò consegue il rigetto della domanda; per tale motivo, in applica-

zione della cd ragione più liquida, è assorbita la valutazione della eccezio-

ne di giudicato pure proposta dalla Generali. 

***** 

In ordine alle spese di lite, le stesse vanno regolate in base al principio 

della soccombenza e quindi poste a carico dell’Amam, anche in relazione 
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alla domanda proposta nei confronti della terza chiamata. 

Quanto alla liquidazione occorre considerare la natura del procedimen-

to, il valore indeterminabile della domanda, il numero di rappresentati, la 

sussistenza di una precedente fase con giudizio dinanzi la Corte di Appel-

lo, l’istruttoria solo documentale e l’attività in concreto svolta nelle diverse 

fasi. 

Dette spese, applicando i parametri ex DM 55/2014 e tenendo conto di 

quanto sopra evidenziato, si liquidano nella misura indicata in dispositi-

vo. 

P.Q.M. 

Il Tribunale, uditi i procuratori delle parti costituite, ogni contraria 

istanza, eccezione e difesa disattesa, definitivamente pronunciando; 

Condanna l’A.M.A.M. - AZIENDA MERIDIONALE ACQUE MESSINA 

S.P.A. al pagamento in favore di ciascuno degli attori e degli aderenti in-

dicati in epigrafe di euro 50,00 al giorno per i primi due giorni di interru-

zione della fornitura e di euro 100,00 al giorno per gli ulteriori giorni; 

condanna l’A.M.A.M. - AZIENDA MERIDIONALE ACQUE MESSINA 

S.P.A. al pagamento in favore del COMITATO DI MESSINA DELL’UNIONE 

NAZIONALE CONSUMATORI, delle spese del giudizio, liquidate in com-

plessivi euro 17.500,00, oltre spese generali, I.V.A. e C.P.A.; 

condanna l’A.M.A.M. - AZIENDA MERIDIONALE ACQUE MESSINA 

S.P.A. al pagamento in favore del Codacons- Coordinamento delle asso-

ciazioni per la difesa dell’ambiente e la tutela dei diritti di consumatori ed 

utenti – sede di Messina delle spese del giudizio, liquidate in complessivi 

euro 15.500,00, oltre spese generali, I.V.A. e C.P.A.; 
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rigetta la domanda proposta dall’Amam - AZIENDA MERIDIONALE 

ACQUE MESSINA S.P.A. nei confronti della Generali Italia spa; 

condanna l ’Amam - AZIENDA MERIDIONALE ACQUE MESSINA 

S.P.A.al pagamento in favore della Generali Italia spa delle spese del giu-

dizio, liquidate in complessivi euro 5000,00, oltre spese generali, I.V.A. e 

C.P.A. 

Così deciso in Palermo in data 14/10/2022. 

Il Giudice rel.    Il Presidente 

                  dott.Paolo Criscuoli  dott.ssa Giovanna Nozzetti 
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