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ROBERTO CICALA  

 

robertocicala@gmail.com 

robertocicala@pec.it 

ITALIANA 

24 DICEMBRE 1968 

SANTA TERESA DI RIVA (ME) 

04-08-2018 - in corso
Nominato componente Consiglio di Amministrazione AMAM SPA, Azienda Meridionale Acque
Messina.

04-07-2018 -in corso
Nominato Esperto del Sindaco di Messina per il supporto nelle politiche di informatizzazione
comunale. In particolare per lo sviluppo e gestione della rete interna dell'Ente, nonché la
fornitura degli hardware e software ed il coordinamento e l'integrazione delle esigenze
informatiche e delle banche dati dei vari settori comunali per garantire l'interscambio e l'utilizzo
anche nei processi di informazione e comunicazione tecnologica con altri Enti per le finalità
connesse ai compiti istituzionali

22/06/2018 -22/06/2018 
Nominato Ausiliare di P.G. dal Comando dei Carabinieri di Santa Teresa di Riva come esperto 
Informatico per il recupero dati da apparecchiature informatiche. 

20/06/2018 -20/06/2018 
Nominato Ausiliare di P.G. dal Comando dei Carabinieri di Santa Teresa di Riva come esperto 
Informatico per il recupero dati da apparecchiature informatiche. 

25/05/2018 -31/12/2018 
DPO Responsabile Protezione Dati CIPALF 

25/05/2018-31/12/2018 
DPO Responsabile Protezione Dati CAF FENAPI 

25/05/2018-31/12/2018 
DPO Responsabile Protezione Dati FENAPI SERVICE ITALIA 

25/05/2018 -31/12/2018 
DPO Responsabile Protezione Dati PATRONATO INAPI 

25/05/2018 -31/12/20 I 8 
DPO Responsabile Protezione Dati ALI - CONFSAL 

25/05/2018 -in corso 







AL TRE LINGUA 

• Capacità di lettura

• Capacità di scrittura

• Capacità di espressione orale

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE 

CAPACITÀ E COMPETENZE TECNICHE 

Con computer, attrezzature 
specifiche, macchinari, ecc. 

CAPACITÀ E COMPETENZE ARTISTICHE 

Musica, scrittura, disegno ecc. 

PATENTE O PATENTI 

Santa Teresa di Riva 25/02/2019 
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INGLESE 

BUONO 

ELEMENTARE 

ELEMENTARE 

Ottime competenze sociali e organizzative acquisite nell'attività in alcune associazioni di 
volontariato e studentesche. Buona attitudine al lavoro di gruppo. 

Negli oltre venti anni di esperienza ho maturato competenze che coprono in modo trasversale le 
varie parti dell'informatica, questo mi porta ad essere in grado di valutare e scegliere la migliore 
soluzione a seconda del progetto e della necessità. 
Posso quindi riassumere in breve le competenze e le conoscenze acquisite. 
· Conoscenza approfondita dei sistemi operativi Microsoft e Linux/Unix, della relativa
installazione, configurazione e maintenance.
· Completa ed approfondita conoscenza del networking e delle relative infrastrutture a livello
avanzato, sia locale che geografico. IPv4 e IPv6.
· Ottima ed approfondita conoscenza hardware su server, client e periferiche, sia per
diagnostica che per upgrade, manutenzione, configurazione e dimensionamento.
· Ottima capacità di progettazione e deployment di erogazione di servizi tramite internet, e di
server di infrastruttura (dhcp, dns, ftp, mail server etc).
• Ottima conoscenza dei sistemi di sicurezza e accesso remoto (firewall, vpn, appliance
utm),videosorveglianza, protocolli di rete, cablaggio strutturato e reti wireless.
• Ottime capacità di problem-solving e di approccio ai problemi anche tramite
soluzioni di teleassistenza.
• Tra le ultime competenze acquisite ci sono i centralini e la telefonia Voip con i prodotti
Voispeed, e sistemi di virtualizzazione Vmware, Citrix, e Virtualbox

Programmazione in Visual Studio, Visual Basic tor Application, Html, ASP, PHP, 
ASP.NET, VB.NET, C# 
Utilizzo ottimo dei seguenti programmi: 

o Microsoft Office (Excel, Word, Access)
o Adobe Photoshop, gestione immagini
o Coreldraw, grafica vettoriale
o Procedura Halley, software gestionali per enti pubblici
o Procedura Sicraweb, software gestionale Maggioli per enti pubblici
o Autocad, software disegno tecnico
o Visual Studio

Conoscenza di software gestionali per Enti locali, in particolare applicativo HALLEY e applicativo 
SICR@WEB di MAGGIOLI per la gestione comunale, sia sotto l'aspetto di operatore sia sotto 
l'aspetto di prima assistenza, in particolar modo la gestione degli archivi, backup dati e DB e 
configurazione client. 

Fotografia: formato da corsi organizzati dall'associazione culturale AFI011. 

Organizzatore di concorso e mostra fotografica dal titolo "I Colori del Carnevale". 

B (automunito) 
Disponibile a trasferte Italia e all'estero 

IL SOTTOSCRITTO È A CONOSCENZA CHE, Al SENSI DELL'ART� 26 DELLA LEGGE 
15/68, LE DICHIARAZIONI MENDACI, LA FALSITÀ NEGLI ATTI E L'USO DI Am FALSI 
SONO PUNITI Al SENSI DEL CODICE PENALE E DELLE LEGGI SPECIALI. INOLTRE, IL 
SOTTOSCRITTO AUTORIZZA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI, SECONDO 
QUANTO PREVISTO DALLA LEGGE 675/96 DEL 31 DICEMBRE 1996. 


